Cakebox Kft. — Altalanos Szerzddési Feltételek 1. oldal

.

+
TR W

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF™) szabalyozzak és
rogzitik a Cakebox Kft. (6000 Kecskemét, Matkoi ut 101.; nyilvantartd birésag: Févarosi
Torvényszek; cg: 03-09-133956; a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd™) altal ilizemeltetett
https://edesvaros.hu/ internetes honlapon (a tovabbiakban: ,,Honlap”) elérhetd online
szolgaltatasait (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas”) igénybe vevé Megrendeldk (a tovabbiakban:
,Megrendel6”) altali hasznalatanak feltételeit, valamint az azzal Osszefiiggd 1ényeges
koriilményeket és a Megrendeldk jogait és kotelezettségeit.

2. Az ASZF elfogadasa eldfeltétele a Szolgaltatas igénybevételének, melyet a Honlapon, a
Szolgaltatas igénybevétele soran a Megrendeldnek kifejezetten el kell fogadnia. A
Megrendeld a Szolgéltatas igénybevételének megkezdésével elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen ASZF, valamint a Szolgaltat6 Adatvédelmi Tajékoztatojat
IS.

3. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, elektronikus formaban keriil megkotésre, magyar
nyelven irédik és nem mindsiil irasbeli szerz6désnek.

4. Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Honlapon keresztiil torténik. A Honlap altal kinalt
szolgaltatds igénybevételére ¢€s a szolgaltatdsnyljtds szabalyaira az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény (,,Ektv.”) az irdnyado.

5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések, valamint a jelen ASZF értelmezése
vonatkozasaban a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kogens, mindenki szdmara kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is iranyaddak.

6. A Megrendel6 a honlapon keresztil torténé regisztraciojat kovetden egyedi
megrendeléseket adhat a Szolgaltatdo altal kozvetitett Partnereknek a termékek
elkészitésére, amelynek hazhozszallitasarol a Szolgaltatdo vagy alvallalkozoja gondoskodik,
illetve személyesatvétel valasztasa esetén a termék készitését végzo Partnernél van lehet6sége
atvenni. A Honlapon a regisztralt felhaszndlokon til azok is adhatnak le egyedi
megrendeléseket, akik egyszeri vasarlas esetén a megrendelés leadasakor megadjdk a
teljesitéshez sziikséges adatokat.

7. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasat kovetSen tett kifejezett kolcsonds
nyilatkozatokkal a Partner és a Megrendel6 kozott a Szolgaltatdo kozvetitésével online

véllalkozdi szerzddés jon létre.

8. A jelen ASZF mindenkor hatalyos és a Megrendel altal letdltheté szovegét a Szolgaltatd
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teszi kozzé a honlapon. A Szolgaltato fenntartja jogat a jelen ASZF egyoldala
modositasara. A mddositas a honlapra torténd feltoltés utan 8 nappal 1€p hatalyba.

9. Az alabbi fogalmak a jelen ASZF-ben a kovetkezék szerint értelmezendok:

Szolgaltato: a Cakebox Kft., amelyet a nevében megbizas vagy meghatalmazas alapjan eljarni
jogosult képvisel a polgari jogi szabalyok és a Cakebox Kft. tarsasagi szerzodése, illetve belsd
rendelkezése alapjan.

Edes Viros/honlap: a Szolgéltato altal a www.edesvaros.hu domain alatt, magyar nyelven
tizemeltetett online feliilet, ahol a Partnerek termékeiket, szolgaltatasaikat kozzétehetik,
illetve amelyen keresztil a Megrendelék a Partnerek termékeit, szolgaltatasait
megrendelhetik, egyébirant jelentheti a Szolgaltatd, mint jogosult tulajdonaban &ll6 Edes
Varos megjelolési szines abras nemzeti védjegyet.

Termék: a Partnerek altal készitett élelmiszeripari termék, ahogy annak fényképét,
leirasat és hozzavaloit a honlapon a Partner kozzéteszi.

Megrendel6/User. az a Megrendeld, aki a honlapon biztositott informatikai hattér
igénybevételével terméket rendel az altala kivalasztott Partnert6l a Szolgaltato kozvetitésével.
Alkoholtartalmu italokat csak 18 életéviiket betoltott Megrendeloknek tudunk értékesiteni!

Partner: a honlapon a Szolgaltaté altal elfogadott regisztraciéval rendelkezd, minden
engedéllyel rendelkezé vallalkozas, aki vallalja a vonatkozé ASZF és szerzodés
rendelkezéseinek megfelelden a honlapra feltoltott kinalatbol a megrendeldk altal
megrendelt termékek hataridére torténd elkészitését.

Fizetési rendszer a kibocsato altal 1étrehozott és ilizemeltetett szerver alapu elektronikus
pénzrendszer és a kibocsato altal nyujtott elektronikus pénzszolgaltatds. Az online bankkértyas
fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank feliigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Allandé  kindlat: a Partner altal meghatarozott termékek listaja, amelyet Megrendel6
megrendelése esetében a honlapon megjelolt vallalt hataridon beliil a Partner kész ésképes
elkésziteni, amennyiben a megrendelést a vasarlo megrendelte.

Regisztracio, személyes fiok
10. Amennyiben barki megrendelést kivan adni valamely, a honlapon feltiintetett termék
elkészitésére, lehetésége van a honlapon elézetesen megrendeloként regisztralni és
létrehozni egy felhasznalonévvel és jelszoval védett személyes fiokot a honlapon

feltiintetett Regisztracid meniipontban. A megrendeléshez a regisztracio nem koételezo.

11. A regisztracid soran a Megrendeld koteles megadni alabbi személyes adatait és


http://www.edesvaros.hu/
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12.

13.

elérhetdségeit: név, felhasznalonév, jelszo, telefonos elérhetdség, email cim. A regisztracid
tudomasul vételét a Szolgaltatd a Megrendelé altal megadott e-mail cimre kiildott
elektronikus levéllel visszaigazolja.

A regisztracid soran a feltoltott személyes adatokat a Megrendeld sajat maga altal képzett
felhasznalonévvel és jelszoval védett személyes fiokja tartalmazza. Jelszavat és
felhasznalonevét a Megrendeld koteles titokban tartani, Szolgéltatot nem terheli semmilyen
felelosség az olyan adatvesztésért, jogosulatlan adatfelhasznélasért, illetve a Megrendeld
személyes adataihoz torténd illetéktelen hozzaférésért, amely abbol fakadoan valt
lehetségessé, hogy Megrendeld a felhasznaloneve illetve jelszava titokban maradasa
érdekében mulasztott, illetve nem tett meg minden sziikséges intézkedést.

A regisztracio, illetve annak Szolgaltatd altali visszaigazolasa nem jelenti automatikusan a
Szolgaltatoval vagy a Partnerekkel torténd szerz6déskotést, az a Megrendel6 részérdl csak a
szerz0déskotés érdekében sziikséges elokészitésnek mindsiil.

A megrendelés, szerzodés létrejotte, modositasa

14.

15.

Megrendel6 a honlapon keresztiil az ott feltiintetett termékekre elektronikus uton
megrendelést adhat az altala valasztott adott Partnernek a feltiintetett képi, illetve
szoveges 1konokra torténd kattintassal. A Megrendel6 a kivalasztott termékre klikkelve,
megtekintheti a nagyobb felbontasu képeket, a termék részletesebb leirdsat, megadhatja
a mennyiségi jellemzoOket (suly, darabszam, szeletszam stb.) és a kivant teljesitési
hatarid6t. Ezt kovetden a megrendelés gomb megnyomasa utan, az online fizetéseket
bonyolito oldalon lehet megadni a bankkartya adatokat, illetve a felhasznalo nevet és
jelszot, ha rendelkezik ilyennel a megrendeld. Utanvétellel torténé fizetés esetén (készpénz
vagy bankkartya) csak a ,,véglegesitem” gombot kell megnyomni.

Amennyiben a Megrendeld eldzetesen nem hozott 1étre a honlapon személyes fiokot
(vagyis nem regisztralt) a megrendelés soran meg kell adnia nevét, telefonos elérhetéségét és
e-mail cimét, illetve, ha hazhozszallitassal rendelte meg a terméket akkor szallitasi cimet.

A regisztracié soran, illetve a megrendeléskor a Megrendelé altal megadott adatok
megfeleldségét, valodisdgaért és pontossagaért kizarolag a Megrendeldt terheli feleldsség.
Sem Szolgaltatot, sem a Partnereket nem terheli semmilyen felelésség, illetve helytallasi
kotelezettség a Megrendeld altal megadott adatok pontatlansagaért, valotlansagaért, illetveaz
ebbdl eredé barmilyen jogvesztéséért, karért nem vagyoni sérelemért, tovabbi
koltségekért, torténjen annak felmeriilése barmilyen jogcimen (koltségként, bilintetésként,
dijként stb.). Ekként amennyiben a Megrendeld a kézbesitési cimet nem kelld pontossaggal
adta meg, vagy az nem felel meg a forgalomban kaphaté navigacios szoftverek altal
azonosithat6 cimnek, és ebbdl kovetkezden a Szolgaltato a kézbesitési cimet nem talalja, vagy
a megadott idépontban a kézbesitési cimen nincs jelen a Megrendeld, vagy
meghatalmazottja, a termék kézbesitésének elmaradasa vagy késedelme nem mindsiil a
Szolgaltato részérdl szerzédésszegésnek.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A megrendelés befejezése a honlapon feltiintetett fizetés ikonra torténé kattintassal, illetve
a honlapon feltiintetett hatdlyos ASZF elfogadasaval torténik.

Amennyiben a Megrendelé a Partner allando kinalatabol rendel terméket, a
megrendelésben teljesitési hataridoként — egyes Partnerek kivételével, akiknél 24 6ranal
rovidebb hataridd is lehetséges — kizarolag a megrendeléstdl szamitott 24 orat kdvetd
hataridé allithato be. Amennyiben a Megrendel6 a Partner aktualis kinalatabol rendel
terméket, a megrendelésben teljesitési hataridoként kizarolag a megrendeléstdl szamitott
3 orat kovetd hatarido allithato be.

A megrendelés befejezését kovetden a honlap a Megrendel6t automatikusan az aktualis
fizetési feliilet honlapjara irdnyitja bankkartyas fizetés valasztdsanal. A termék aranak
megfizetése Barion rendszer kozbeiktatasaval torténik, ezért Megrendeld Kifejezetten
elfogadja, hogy a Szolgaltato a fenti elektronikus fizetési rendszerek hasznalataval a termék
aranak megfelel6 dsszeget a Megrendel6 megadott bankszdmlajan zarolja. A termék aranak
megfeleld Osszeg fentiek szerint torténd zéarolasdval a megrendelés véglegesitettnek
tekintendd. Utdnvételes fizetés valasztasanal (készpénz vagy bankkértya) a Megrendeld a
Szolgaltato altal megjeldlt atvételi pontokon, illetve hazhozszallitas esetén a futarnal tud
fizetni.

A Megrendel6 a termék arat elére koteles megfizetni online fizetés véalasztisa esetén. A
termék aranak minden esetben a honlapon a megrendelés idépontjaban feltiintetett arat
tovabba a szallitasi dijat kell tekinteni, amelyet a Megrendeld HUF pénznemben koteles
teljesiteni. A termék ara bruttd ar, tartalmazza a termék elkészitésének ellenértékét. A
csomagolas és a szallitas koltséget nem tartalmazza a termék ara.

Amennyiben a Megrendel6 az allando kinalatbol rendelt, a Partner jogosult arra, hogyaeért
teljesitési hataridotdl eltérd teljesitési idore véllalja a termék elkészitését. Amennyiben a
Megrendel6 a modositott teljesitési hataridét nem fogadja el, elallhat a megrendeléstdl,
vagy mas terméket rendelhet, illetve mas Partnert kereshet fel megrendelésével. A Partner
jogosult arra, hogy a megrendelést ne vallalja el, ekkora Szolgaltato errdl a Partner
nyitvatartasi idejében, maximum 2 Ooran beliili hataridében emailben értesiti a
Megrendel6t.

Amennyiben a Partner a Megrendeld megrendelését modositas nélkiil elfogadja, és ezt
Szolgaltato emailben koézli a Megrendel6ével, a Megrendelé és a Partner kozott a
megrendelt termék(ek) elkészitésére vonatkozo egyedi vallalkozoi szerzdés (a
tovabbiakban: ,vallalkozasi  szerz6dés”) jon Ilétre az elfogadd  nyilatkozat
kozlésénekidopontjdban. A vallalkozoi szerzddés nem letdlthetd, nem kertil iktatasra,
és nem utal magatartasi kodexre sem.

Amennyiben a Megrendelé megrendelése alapjan a vallalkozasi szerzédés Iétrejon, a
Szolgaltatdo a megrendelést automatikusan azonositoszammal latja el. A Partner
teljesitése soran az azonositdszam azonositja a megrendelést, illetve a megrendelt terméket.
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23.

24,

25.

26.

217.

Vita esetén a vallalkozasi szerz6dés 1étrejottének idépontjanak azt az idépontot Kkell
tekinteni, amikor a Szolgaltatd a Partner elfogadd nyilatkozatarol szo6ld automatikus
elektronikus levelet a Megrendelé megadott e-mail cimére megkiildte, fliggetleniil attol,hogy
a nyilatkozatrol a Megrendeld mikor szerzett tudomast, illetve azt megismerte-e.

A vallalkozasi szerz6dés 1étrejotte helyének minden esetben a Szolgaltatd székhelyét kell
tekinteni.

A vallalkozasi szerzodés teljesitésének helye minden esetben a Megrendel6 altal megadott
kézbesitési cim, illetveszemélyes atvételnél a megadott atvételi pont cime. Megrendeld a
megrendeléstdl szamitott 16 6ran beliil a kézbesitési cimet modosithatja személyes fiokjabol

kiildottelektronikus tizenettel.
A vallalkozasi szerz6dés hatarozott idére, annak teljesitéséig szol.

Megrendelé a megrendeléstdl késobb is az alabbi jogkdvetkezményekkel barmikor elallhat a
személyes fiokjabol, illetve a megrendeléskor megadott e-mail cimérél kiildott elektronikus
tizenettel. Amennyiben a Megrendel6

- a teljesitési hataridot megeldzden legalabb 72 oraval kozli elallasat, a kifizetett ar a
Megrendelének visszajar, a megrendelt termék pedig nem keriil elkészitésre, illetve
kiszallitasra,

- ateljesitési hataridét megel6zGen 48-72 oraval kozli elallasat, a kifizetett ar 50%-a
Megrendelének visszajar, a fennmaradd 50% banatpénzként a Partnert ésa
Szolgaltatot illeti, a megrendelt termék nem keriil kiszallitasra,

- ateljesitési hataridot megeldz6n kevesebb, mint 48 oraval kozli elallasat, a kifizetett
ar a Megrendeldnek nem jar vissza, a terméket pedig a megrendeld kérésére
Szolgaltato kiszallitja.

Kézbesités, csomagolas, szamla

28.

29.

30.

A termékek Megrendel6hoz torténd kiszallitasat, illetve csomagolasat a Szolgaltatd
biztositja a Megrendel? altal a megrendeléskor megadott kézbesitési cimre a megrendeld altal
megszabott és a Partner altal elfogadott teljesitési hataridore.

A megrendelt termék(ek)et a jellemzéktd] fiiggden a Szolgaltatd a ,,Edes Varos” védjeggyel
ellatott a termék méretéhez igazodo €lelmiszer szallitasara alkalmas papir anyagu dobozba
csomagolja vagy ¢élelmiszer szallitdsara alkalmas fa dobozban, és a Megrendeld altal
megjelolt kézbesitési cimre szallitja akként, hogy a termék az elfogadott teljesitési
hatariddig kézbesitésre keriiljon.

Megrendel6 személyesen vagy meghatalmazottja utjan koteles a megadott kézbesitési cimen
a terméket a Szolgaltatd képvisel6jétdl atvenni, a kézbesitési bizonylatot alairni, illetve a
termék atadasa érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a megadott kommunikaciods
csatornakat (telefon, e-mail) miikddképes allapotban fenntartani ésrendeltetésszeriien
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mukodtetni.

31. Amennyiben a Szolgaltatd képviseldje a terméket azért nem tudja kiszallitani, mert a
Megrendeld a cimen nem elérhetd a kiérkezésétdl szamitott 20 perc alatt, Szolgaltato a
terméket a Szolgéltatd székhelyére visszaszallitja. Megrendeld ilyen esetben a teljesitési
hatariddtdl szamitott 6 oran beliil irdsban jelezheti, hogy a terméket a kdvetkezd 24 6raban
sajat koltségén atveszi a Szolgaltatd altal meghatarozott atvételi pontok egyikén, ellenkezd
esetben a Partner jogosult a terméket megsemmisiteni.

32. Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a teljesitési hataridot Szolgaltatdé maximum 2 ora
id6tartamban tallépheti (tiirelmi id6), amely nem minésiil késedelemnek, és amely
idotullépés a varosi forgalom elére nem lathatd koriilményeibdl adoédhatnak. Amennyiben
a tlirelmi 1d6 alatt Szolgaltato a terméket kiszallitja, nem terheli indokolasi kotelezettség. Ez
esetben Szolgaltatd mindet megtesz annak érdekében, hogy a Megrendel6t a megadott
elérhetdségeken értesitse a késedelemrdl és a varhato kézbesitési idopontrol.

33. Szamla: Szolgaltato a Megrendeld részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés
elkiildését kovetden elektronikus szamlat allit ki a Megrendel6 altal megadott email cimére.
Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogado beleegyezésének mindsiil. Az ASZF
elfogadasat kovetéen a Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltato
elektronikus szamlat allitson Ki.

A fenticknek megfeleléen a Megrendeld a megrendelés leadasaval, megrendelése
moédositasaval és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato altal kiallitott és a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat
befogadja, valamint azt a Profil oldalanak ,,Szdmlaim” meniipontjabdl vagy a Szolgaltato
altal kiildott Szamlara vonatkozo levelébdl az ott meghatarozott iddpontig letdlti. A
Megrendelé Profil oldalan az elektronikus szamla legalabb a kiilon torvényekben (Afa tv.,
Szamviteli tv.) meghatarozott idétartamig elérhetd.

A Szolgaltatoé altal kiallitott elektronikus szamlat a KBOSS.hu Kft. 1atja el idobélyegzével
¢s digitalis alairassal a Szolgaltatd megbizasabol. A Szolgaltato altal kiallitottelektronikus
Szamla elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA
jogszabalyok altal szabalyozott és adoigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az
elektronikus tton kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan,elektronikus tton
kell megdrizni. Az eredeti elektronikus Szdmla, mint elektronikus iton kibocsatott szamviteli
bizonylat, hitelesen igazolja az adofizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek 1étét.
Mindezek alapjan a Megrendeld, aki a szolgaltatdé honlapjan keresztiil adja le
megrendelését és szallitassal (atvételi pont, hazhozszallitas) illetve a Partnernél kivanja a
terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfeleld elektronikus Szamlat kap a
rendelésérdl, amit legkésobb az atvételnél elkiild a szolgaltato.

Az igy kidllitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi
CXXVII. torvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus
szamlara vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

A honlap és tartalma
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34.

35.

A Szolgaltato vallalja, hogy fenntartja és mikodteti a https://edesvaros.hu/ internetes
honlapot, amelyen keresztiil biztositja, hogy a Megrendelék megismerhessék és
megrendelhessék a Partnerek termékeit. Szolgaltatd a honlapon miikodd elektronikus
instrumentumok utjan kozvetiti Partner szamara a Megrendel6k megrendelését, tovabba a
Megrendeld felé a Partner elfogadd, illetve elallé nyilatkozatait.

Szolgaltatod biztositja, hogy a Partner altal a termékekrdl feltoltott adatok a honlapon
elérhetéek maradjanak a MegrendelOk szamara, illetve a Partner az altala kinalt termékek
listajat folyamatosan frissithesse, a termékekrél megjelenitett adatokat szabadon
modosithassa.

Termékfelelosség

36.

37.

38.

39.

40.

A termék elkészitésével kapcsolatosan a hibatlan teljesitésért kizarolag a Partnert terheli mind
a vallalkozasi szerz6désbol eredd feleldsség, mind a termékfeleldsséget szabalyozo
jogszabalyi el6irasok szerinti termékfeleldsség. Szolgaltato kizarja feleldsséget minden olyan
karért (legyen az vagyonban bekovetkezett értékcsokkenés, elmaradt haszon,
kovetkezménykar, nem vagyoni sérelem, sérelemdij), koltségért, biintetésért vagy dijért,
amelyet Partner a vallalkozasi szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben okoz a
Megrendeldnek vagy harmadik személyeknek.

Partner a megrendelések teljesitése soran a leggondosabban koteles eljarni, koteles
betartani az élelmiszerekre vonatkozo tarolasi, higiéniai, és az élelmiszer-feldolgozasra,
stitdipari termékek készitésére vonatkozo élelmiszerbiztonsagi szabalyokat.

A terméknek kiilalakjdban meg kell felelnie a honlapra feltoltott fényképnek, mindségében
pedig a termék leirasanak, illetve a Partner altal megadott alapanyaglistanak.

A Partner altal vallalt teljesitési hataridd elteltével a terméket kiszallitas céljabol a Szolgaltato
veszi at a Partnertdl a terméket. A Szolgaltatonak joga van a termék szemrevételezés utjan
torténd megvizsgalasara, tovabba (amennyiben a Termék kiilalak, mennyiség, illetve a
megkivant allagkdvetelményeknek szempontjabol nem felel meg a megrendelésnek, illetve a
termékleirasnak) a termék visszautasitasara. Ilyen esetben Szolgaltato haladéktalanul felveszi
a Megrendelével a kapcsolatot, és a 41. pont szerinti helyettesit6 terméket ajanl fel.

A termék Partnertdl torténd atvételével a termék kiszallitdsaval, a szallitas kapcsan
torténd esetleges allagromlassal kapcsolatos karveszély a Szolgaltatot terheli.

Partner hibas teljesitésének kovetkezményei

41.

Amennyiben az Allandé kinalatban szereplé termékkel kapcsolatos megrendelést a
Partner

- nem teljesiti,

- hataridében nem teljesiti,

- nem elfogadhatdo mindségben teljesiti,
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nem a megrendelés szerinti mennyiségben teljesiti,

Szolgaltatd jogosult Partner altal készitett termék atvételét visszautasitani, és a termék helyett,
a Szolgaltatd altal valasztott masik Partner kinalatabol a megrendelthez leginkabb
hasonld terméket a megrendelés szerinti mennyiségben megvasarolni, és a Megrendelének
elozetes beleegyezése esetében, azt kézbesiteni. Ilyen esetben Szolgaltaté haladéktalanul
felveszi a Megrendel6vel a kapcsolatot. A termék helyettesitése a megrendelt termék arat
semmilyen modon nem befolyasolja a Megrendeldre terhesebben.

A Partner hibas teljesitése kovetkezményeként,

amennyiben a termék helyettesitését a Megrendelé elfogadja, Gigy a vallalkozasi
szerz6dés teljesitése a fentiek szerint valtozatlanul folytatodik a Megrendel6vel
esetlegesen egyedi valtoztatasok figyelembe vételéve,

amennyiben a Megrendel6 a termék helyettesitését nem fogadja el, de kéri a hibas
termék kiszallitdsat, ugy a vallalkozasi szerzddés teljesitése a valtozatlanul
folytatodik, am a Megrendelé jogosult arleszallitast kérni. Az arleszallitas
mértékérdl Szolgaltatdé minden esetben egyedi dontést hoz, am az nem lehet
nagyobb, mint a termék aranak 50%-a,

amennyiben a Megrendel6 a termék helyettesitését nem fogadja el, és nem kéri a
hibas termék kiszallitasat sem, ugy az a megrendeléstol torténd elallasnak mindsiil, és
a termék ara szamara a teljesitési hatarid6t6l szamitott 5 napon beliil visszajar,
amelyet Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott bankszamlaszamra atutalassal fizet
vissza, ennek hidnyaban postai kézbesités utjan teljesiti a Megrendeld altal megadott
kézbesitési cimre feladassal

amennyiben a termék a megrendelt és a honlapra a Partner altal feltoltott
mennyiségi jellemzdinek nem felel meg, a Partner csak a termék aranak aranyos
részére jogosult, az ar fennmarado6 aranyos részét pedig koteles Megrendeldnek a
teljesitési hataridotdl szamitott 5 napon beliil visszautalni. A mennyiségi jellemzdk
hibahatdra a megadott mennyiségi paraméterek figyelembe vételével 5%, amelyen
beliili méret, - illetve mennyiségi eltérés nem mindsiil hibas teljesitésnek.

Szolgaltaté hibas teljesitésének kovetkezményei

42. Amennyiben a Szolgaltato

a termék kiszallitasat nem teljesiti,
a termék kiszallitasaval késedelembe esik,
termék allaga, kiilalakja a szallitas soran sériil,

a Szolgaltato hibasan teljesit, amely az alabbi jogkdvetkezményekkel jar:

43. Amennyiben a Szolgaltato

a termék kiszallitasat nem teljesiti,
a term¢k kiszallitasaval késedelembe esik,

Megrendel6 a megrendeléstdl elallhat, és igényelheti:

0 a honlaprol rendelhetd cseretermék altala megszabott teljesitési hatariddben
torténd kiszallitasat, ez esetben a Szolgaltatd koteles sajat koltségén a
Megrendeld altal megrendelt termék kiszallitasara a Megrendeld altal igényelt
hataridében, vagy
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44,

45.

46.

0 a termék aranak visszafizetését, amennyiben a cseretermék kiszallitasara a
megadott idépontban a Szolgaltato nem képes, vagy csereterméket a
Megrendel6 nem igényel. Ezen esetekben a Szolgaltaté a termék arat a
Megrendeld altal megadott bankszamlaszamra atutalassal koteles 5 napon beliil
visszafizetni, ennek hianyaban postai kézbesités utjan teljesiti a Megrendeld altal
megadott kézbesitési cimre feladassal.

Amennyiben a termék allaga a kiszallitasa soran oly mértékben sériil, hogy az eredeti
rendeltetésének betoltésére alkalmatlan, higiénids szempontok szerint emberi fogyasztasra
alkalmatlan vagy nemkivanatos, Szolgaltato a 41. pont szerint csereterméket ajanl fel, és

- amennyiben a termék helyettesitését a Megrendelé elfogadja, Gigy a vallalkozasi
szerz6dés teljesitése a fentiek szerint valtozatlanul folytatodik a Megrendel6vel
esetlegesen egyedi valtoztatasok figyelembe vételéve,

- amennyiben a Megrendel6 a termék helyettesitését nem fogadja el, de kéri a hibas
termék kiszallitdsat, ugy a vallalkozasi szerzddés teljesitése a valtozatlanul
folytatodik, am a Megrendelé jogosult arleszallitast kérni. Az arleszallitas
mértékérdl Szolgaltatdé minden esetben egyedi dontést hoz, am az nem lehet
nagyobb, mint a termék aranak 50%-a,

- amennyiben a Megrendeld a termék helyettesitését nem fogadja el, és nem kéri a
hibas termék kiszallitasat sem, ugy az a megrendeléstdl torténd elallasnak mindsiil, és
a termék ara szadmadra a teljesitési hatdridotdl szamitott 5 napon beliil visszajar,
amelyet Szolgaltaté a Megrendeld altal megadott bankszdmlaszdmra atutalassal fizet
vissza, ennek hianyaban postai kézbesités utjan teljesiti a Megrendel6 altal
megadott kézbesitési cimre feladassal.

Hibas teljesités esetében a Szolgaltatod koteles az ok felmertilésérdl az ok természetét is
figyelembe véve a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni.

Felek mentesiilnek a jelen szerzddésbdl fakado kotelezettségeik nem vagy részleges
teljesitésével kapcsolatos jogkovetkezmények alol, ha a késedelem, hibas teljesités, vagy nem
teljesités ellendllhatatlan erdk (vis maior) kovetkezménye. Ellenallhatatlan erdn olyan
koriilményeket Kkell érteni, melyek a jelen szerzédés alairasat kovetéen felmertiild,
eldrelathatatlan és a Felek altal elharithatatlan események kovetkeztében all be. Ilyennek
tekintenddk foképp, de nem kizarolag a haboru, foldrengés, tlizvész, betegség, robbands,
altalanos anyag- és lizemanyag hiany, baleset. Az ellenallhatatlan er6 altal érintett fél koteles
a masik Felet a vis maior helyzet bekovetkeztérdl, illetve megsziinésérdl 3 (harom) napon
beliil értesiteni.

Elallasi tajékoztato

47,

Amennyiben a Partner olyan Terméket forgalmaz, amelyet illetéen a Megrendeldnek az
45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: ,,Fvkr.”) 20. §-aban biztositott
elallasi joga van, Ggy a Partner kdteles megteremteni annak a feltételeit, hogy azt a
Megrendeld megfelelden érvényesithesse. A Megrendeld eldllasarol a Partner koteles
haladéktalanul irasban értesiteni a Szolgaltatot.
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48. A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a Megrendeld nem
gyakorolhatja elallasi jogat a Fvkr. 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a)a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszto szamara, jelen kiveételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
elozetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomdsulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti
eldllasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b)olyan Aru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozds dltal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasdra meghatdarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozdsatol
Jfiigg; ,

C) olyan nem eldre gydrtott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
dllitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

e) olyan zdrt csomagoldsii Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az dtaddst kovetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kovetden elvdlaszthatatlanul vegyiil mds Aruval;

0) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozds dltal nem befolydsolhato
modon a piaci ingadozdsoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasveételi szerzédés megkitésekor
dllapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkétéstol szamitott harmincadik napot
kovetéen keriil sor;

h) olyan vallalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdasi munkadlatok elvegzése céljabol;

i) lezdart csomagoldasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanydnak adasvétele
tekintetében, ha az ataddst kévetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta,

J) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;

K) nyilvanos drverésen megkdotott szerzédések esetében;

1) lakdscélu szolgdltatas kivételével szallasmyijtasra irdanyulé szerzédés, fuvarozas, személygépjarmii-
kélcsonzes, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyulo szerzédés
esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kétottek ki;

M)a nem tdrgyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Elado a fogyaszto kifejezett,
elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitest, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott
annak tudomasul veételérdl, hogy a teljesités megkezdéseét kévetoen elvesziti az elallasi jogat, tovabba a
vallalkozas visszaigazolast kiildétt a fogyaszto részere.

49. A Megrendel6 az eldllasi jogat az arra vonatkozd egyértelmii nyilatkozatnak a
Szolgaltatohoz vagy kozvetleniil a Partnerhez torténd eljuttatasaval tudja gyakorolni. A
nyilatkozatot a Fvkr. 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval is meg
lehet tenni. A Szolgaltatd az eléllasi nyilatkozatot elbiralas céljabol a Partner részére
tovabbitja.

50. Abban az esetben, ha Partner az elallasi nyilatkozatban foglaltaknak helyt ad, és sziikség
esetén a Megrendeld a Terméket visszakiildte, igy Partner a Megrendel6 részére torténd
visszatérités mellett dont, ugy errdl koteles a Szolgaltatot értesiteni, a Szolgaltatd pedig
koteles Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket — azaz a kiszallitasi dijat — is a
Fogyaszto részére visszatériteni.

51. Szolgaltatd a visszatérités jogossagat, vagy annak esetleges elutasitdsat nem vizsgalja.
Szolgaltatd a visszatéritést a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon teljesiti a Fogyaszto részére.
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52. Amennyiben a Szolgaltatd mar elszdmolt a Partnerrel a Rendelés értékével, ugy a
visszatérités a Partner kotelezettsége.

Szellemi alkotasok

53. Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy tiszteletben tartja, és nem sérti a Szolgaltato
szellemi alkotashoz fliz6d6 jogait, beleértve a honlapon futd, a Szolgéltatd tulajdonat
képezd szamitogépes programalkotdsokat is. Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy
semmilyen modon nem hasznalja, illetve hasznositja a Szolgaltato, illetve a Partnerek
védjegyeit, egyéb kereskedelmi megjeldléseit kiilonosen, de nem kizarélagosan a ,Edes
Viaros” védjegyet.

54. A Honlap teljes tartalma, igy kiilondsen a Honlapon talalhat6 adatok, tajékoztatok, képek,
leirasok, szovegek, abrdk és a Honlap arculata, megjelenése és felépitése, az egyes
funkciok kivitelezése a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezi, vagy jogosultsdggal
rendelkezik azok felhasznalasara és mint olyan a szerzdi jogrol szo16 1999. évi LXXVI.
torvény (,,5zjt.”) alapjan szerzo6i jogi oltalmat élveznek. A Szolgaltatod eldzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkiil azok felhasznalasa sérti a Szolgaltatd szerzdi jogait és jogi
kovetkezményeket von maga utdn. A Honlapra torténé hivatkozas elhelyezése mas
feliileteken engedélyezett, amennyiben a hivatkozas a Honlap féoldalara vezet, azonban
a Honlap belsé oldalaira hivatkozés kizardlag a teljes oldal tartalmara torténd hivatkozas
esetében megengedett a Szolgaltatd eldzetes jovahagydsa mellett. Egyik esetben sem
torténhet a hivatkozas olyan forméban, hogy azzal a Honlap, illetve annak valamely belsd
oldala vagy tartalma egy masik honlap tartalmaként t{injon fel.

95. A Szolgaltatés igénybevétele semmilyen koriilmények kozott sem eredményezheti, hogy
a forraskodot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely méas mdédon megsértse a
Szolgaltatod szellemi alkotdsokhoz fiiz6dd jogait. Tilos tovabba a Honlap tartalmanak,
illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a Megrendel6i Fiok tisztességtelen
modon torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Honlap vagy
annak barmely része mddosithatd vagy indexelhetd (pl. keresérobot, vagy barmely mas
visszafejto).

A jogszabalyok alapjan nyujtott tajékoztatas

96. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény alapjan
nyUjtott tajékoztatas, fliggetleniil attol, hogy az Szolgaltatd szolgaltatasait ingyenes
nyujtja:

e A Szolgaltatd neve: Cakebox Kft.

e A Szolgaltato székhelye: 6000 Kecskemét, Matkoi ut 101.
e A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 03-09-133956

o A Szolgaltaté adészama: 26347901-2-03

e A Szolgaltato statisztikai szdmjele: 26347901-7311-113-03
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o7,

58.

59.

60.

61.

¢ A Szolgaltato képviseldje: Bakonyi Gergely Bence

e A Szolgaltato e-mail cime: hello@edesvaros.hu

e A Szolgaltato telefonszama: +36/20 279 2463

e A Szolgaltatd részére tarhely-szolgaltatast biztositdé személy, valamint annak
elérhetdségei: Websupport Magyarorszag Kft., +36/1 700 40 30

A Honlap igénybevételével kotott Szerzédés ingyenes, amely a Honlap felkeresésével,
illetve hasznalataval jon létre magyar nyelven. A Szerzédés nem mindsiil irasba foglalt
szerzddésnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja.

A fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet alapjan nyujtott tajékoztatas, fiiggetleniil attol, hogy a Szolgaltatd
altal nytjtott valamennyi szolgaltatas id6beli €s térbeli korlatozas nélkiil ingyenes:

A Megrendeld a termékszavatossagi, kellékszavatossagi, jotallasi igényét a jelen
Szerz6dés alapjan a Megrendeld és a Partner kozott 1étrejovo jogviszony tekintetében
érvényesitheti a Partnerrel szemben.

A Szolgéltatd a Honlap iizemeltetésével kapcsolatban a sziikséges védelmi
intézkedéseket megtette, amely kiterjed a Honlap hasznalataval kapcsolatban keletkez6
valamennyi adattartalom védelmére.

A megjelenitett adattartalom valamennyi elterjedt operacios rendszer bongészdjével
megjelenithetd.

Panaszkezelés médja

62.

63.

64.

65.

Szolgaltatd célja, hogy a Szolgaltatas megfelel6 mindségben, Megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitésre keriiljon. Amennyiben fogyasztonak mindsiild
Megrendeldnek mégis valamilyen panasza van a Szolgaltatassal, annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat az 56. pontban megadott elérhetdségeken kozolheti.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint orvosolja.
Amennyiben Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol,
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat Megrendel6 rendelkezésére bocsatja e-mailben. Amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, gy a Szolgaltatd a panaszrél
jegyzokonyvet vesz fel, és annak masolati példanyat Megrendeld rendelkezésére bocsatja
e-mailben.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban, e-mailben megvalaszolja,
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. Az Szolgéltato a valasz masolati példanyat

3 évig megdrzi, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatalyos jogszabalyok
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értelmében a kovetkezd tajékoztatdt nyujtjuk fogyasztonak mindsiildé Megrendelok
részére:
a. Fenti esetben az illetékes Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyahoz vagy a
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikods békéltets testiiletek valamelyikéhez fordulhat. A
fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatosagi tigyekben a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jardsi hivatal jar el a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet értelmében. A http.//www.kormanyhivatal.hu weblapon taldlja a jarasi hivatalok

elérhetoséget mig a békélteto testiiletekre vonatkozo adatokat a kovetkeza felsorolas tartalmazza:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama. (72) 507-152

Elngk: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elngk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Bekéltetd Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szdma: (66) 324-976

Elngk: Dr. Bagdi LaszIlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-871
Fax szdma: (46) 501-099

Elngk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elngk: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama. (62) 426-149

Elnck: Dr. Horvdth Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Beékéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szdama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-200, (96) 520-217

Fax szama. (96) 520-291

Elngk: Dr. Bagoly Bedta

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérgsmarty u.

13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Elngk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Elngk: Dr. Gondos Istvdn

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610, (20) 373 2570

Fax szdama: (56) 370-005

Elngk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabdanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010, (34) 513-012

Fax szdama: (34) 316-259

Elngk: Dr. Bures Gabriella

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Ndgrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmdny 1t 9la
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Elngk: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime:1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szdama: 06-1-269-0703

Elngk: dr. Koncz Pdl

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama. (82) 501-046

Elngk: Dr. Novdk Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama. (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elngk: Ménus Gréta

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honved tér 2.
Telefonszama: (94) /506-645, (94) /312-356
Fax szama: (94) 316-936

Elngk: Dr. Kévesdi Zoltdan LiszIo

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 115-
116.)

Telefonszama: (88) 814-111, (88) 814-121

Fax szama: (88) 412-150

Elngk: Dr. Herjavecz Kldra

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elngk: Dr. Molndar Sandor

E-mail ¢cim: zmbekelteto@zmkik.hu

b. A bekéltetd testiiletek a fogyasztoi jogvitak birosdagon kiviili rendezésében segithetnek joval
gyorsabb ¢és koltseghatéekonyabb modon. Ceéljuk a felek kozotti egyezség elérése. A hatarozatuk
azonban alavetési nyilatkozat hidanyaban nem bir Kotelezé erdvel. A békéltetd testiilet kérésre
tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

C. Online addasvételi és szolgadltatasi szerzddéssel dsszefiiggd hataron dtnyulo fogyasztoi

Jjogvitak esetén az eljardsra kizarolagos illetékességgel a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodo bekélteto testiilet rendelkezik.

d. Fogyasztoi panasz esetén igénybe veheté az Unids online vitarendezési platform is, mely
egyszerii regisztraciot igenyel az Eurépai Bizottsdag weboldaldn. Az online feliilet a kovetkezd cimen
érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
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e. Uzemeltet6t a békeltets testiileti eljardsokban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles levélben vdlasziratot kiildeni a békéltets testiilet szamdra és amennyiben az adott
megyében szekhellyel vagy telephellyel rendelkezik, a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részveételét koteles biztositani.

f. Végsd esetben a fogyaszto az illetékes birosdaghoz is fordulhat, ahol panasznapon akdr
tollba is mondhatja keresetét. Az okirati bizonyitékok csatolasa ekkor is elengedhetetlen.

Zaro rendelkezések

66. A jelen ASZF szerint 1étrejott vallalkozasi szerzédés a Partner, illetve a Megrendel
kozott kizarolag véllalkozasi szerzddéses jogviszonyt hoz 1étre. A vallalkozasi szerz6dés nem
teremt kozottik munkaviszonyt, ¢és az egyik fél altal sem értelmezhetd
munkaszerzédésnek. A Partner o6nalldan, a Megrendeld megrendelésére fejt ki
munkavégzéssel jaré tevékenységet, amelyet a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben kikotott
rendelkezéseken tilmenden semmilyen modon nem befolyasol, illetve iranyit. A Partnera
tevékenységét Onalloan, sajat eszkozeivel végzi, a Szolgaltatobnak a Partner
tevékenységét illetéen nincs utasitasadasi jogkore.

67. Felek irasbelinek fogadjak el az sms, illetve e-mail Gtjan kiildott nyilatkozatokat.

68. Felek megallapodnak abban, hogy a fentiek figyelembevételével egymassal elsésorban
elektronikus uton kommunikalnak, a Megrendeld regisztracidja vagy megrendelése
alkalmaval feltoltott e-mail cimére, illetve személyes fiokjaba, tovabba a Szolgéltato
hello@edesvaros.hu e-mail cimére kiildott elektronikus levéllel. Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a jelen szerz6dés tartama alatt a hivatkozott e-mail cimeket
folyamatosan fenntartjak, a beérkezett tizeneteket folyamatosan figyelemmel kisérik. A masik
Félhez cimzett, megjeldlt e-mail cimére elektronikusan megkiildott nyilatkozat a megkiildés
napjat kovetd munkanapon kozoltnek tekintendd fliggetleniil attol, hogy az mikor valt a
cimzett Fél szamara elérhetové.

69. Felek rogzitik, hogy a cimzett Félnek a Szerzédésben feltiintetett székhelyére, illetve
lakhelyére ajanlott postai kiildeményként feladott nyilatkozat az ajanlotti szelvényen a feladas
datumaként megjel6lt datumtol szamitott 5. (6todik) munkanapon kozoltnek tekintendd.

70. Felek a személyes adataikban, cégjegyzékben nyilvantartott adataikban, igy kiilondsen
lakcimiikben, székhelyben, képviseldkben, bankszdlaszdmban, illetve személyi adataikban
bekovetkezd valtozasrol a masik Felet a valtozas bekovetkezéset kovetd 3 (harom) napon
beliil kotelesek értesiteni.

71. Megrendeld kijelenti, hogy Ot a szerzddés megkdtésénél és nyilatkozatai megtételénél sem
tévedés, sem téves feltételezés nem vezette, az abban foglaltak valdodi és tényleges akarat-

elhatarozast tiikkrozi.

72. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része érvénytelen
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73.

74.

5.

76.

7.

78.

79.

vagy végrehajthatatlan, gy az nem érinti az ASZF tobbi részének érvényességét. Felek eziton
kotelezik magukat, hogy ebben az esetben az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést
olyan érvényes vagy végrehajthato rendelkezéssel helyettesitik, amely a leheté legjobban
megfelel a helyettesitendd rendelkezés szellemének és céljanak.

Jelen ASZF a fentebb koriilirt tigyleti célt szolgald egységes akaratnyilatkozatot képez, éppen
ezért pontokra bontasa, illetve alcimekkel tortént ellatasa kizarolag az olvasas és a hivatkozas
kényelmét szolgalja, azonban semmilyen médon sincs kihatassal tartalmara, értelmezésére,
alkalmazasara, illetve barmely F¢él jelen megallapodéssal elérni kivant tigyleticéljara, ennél
fogva ilyen hatallyal vagy céllal nem értelmezhetd, illetve hivatkozhato.

A szerzédéskotést megelézo egyeztetések és szerz6déskotési targyalasok sordn az ASZF
targyaban szoban vagy irasban, illetve mas formaban tett nyilatkozatok, felhatalmazasok,
ellenvetések és megallapodasok nem kotelezek a Felekre nézve.

Felek kijelentik, hogy a vallalkozasi szerzddés és megkotése soran nem hallgatnak el
egymas eldl olyan tényt vagy koriilményt, amely a vallalkozasi szerz6dés szempontjabol
jelentos.

Szolgéltatd fenntart minden, a Honlapja barmely részének, részletének barmilyen
modszerrel, torténd terjesztésével és masolasaval kapcsolatos jogot. Szolgaltato eldzetes
irasbeli hozzéjarulasa nélkiil tilos a honlapok egészének vagy részeinek barmilyen — a
szerzOi jogrol szolo torvény szerinti — felhasznalasa. (tobbszorozes, terjesztés, atdolgozas
stb.)

A jogosulatlan felhasznélds polgari- €s biintetd jogi kovetkezményeket, valamint
kartéritési feleldsséget von maga utan. Megrendelé a Honlap hasznalataval tudomésul
veszi, hogy annak barminemi tartalménak felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalasa
esetén Szolgaltatot kotbeér illeti meg. A kotbér 6sszege 30.000,- Ft képenként valamint
2.000,- Ft szavanként. Megrendeld tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo,
¢és ennek tudatdban bongészi az oldalt.

Amennyiben Szolgaltatd jelen ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, ugy a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd adott jogrol vald lemondasnak. Az itt rogzitett
jogokrdl torténd lemondas csak arra vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat
megtételével érvényes. Amennyiben a Szolgaltaté alkalomszeriien nem ragaszkodik
szigorian az ASZF valamely feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelent lemondast
azoknak a késObbi szigort betartasarol.

Jelen ASZF-re és a vallalkozéasi szerzGdésre a magyar jog iranyado. A jelen ASZF-fel, a
vallalkozasi szerzddéssel kapcsolatos minden vitds kérdést a Felek békés uton kisérelnek meg
megoldani. A békés uton nem rendezhetd vitas kérdések eldontése soran Felek
kifejezetten kikotik a magyar birdsag joghatosagat és hataskorétdl fliggden a Budai
Kozponti Keriileti Birosag kizarélagos illetékességét.
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80. A mindenkor hatalyos ASZF-et Szolgaltatd a honlapon kozzéteszi, amennyiben az ASZF
hatalyos szovege kapcsan a felek kozott vita meriilne fel, minden esetben a honlapon
legutdbb kozolt verzio az iranyado.

81. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltato a Szolgaltatast
képezd tizleti tevékenységére vonatkozé mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és
hatosagi eldirasok, valamint a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény
rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

82. Kérjiik, hogy csak akkor regisztraljon a Honlapra vagy adjon le egyedi megrendeléseket
amennyiben egyetért a fentiekkel.

83. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2022. szeptember 21. napjatol hatalyosak.

84. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek dokumentum nyomtatobarat letdltéséhez és
megtekintéséhez kérjiik kattintson ide.

Budapest, 2022. szeptember 21.



